
INFORMATIVA  MODEM LIBERO

Come previsto dalla delibera 348/18/CONS di Agcom che sancisce la libertà di scegliere e usare il
modem preferito per connettersi a Internet, in adeguamento alla normativa europea già esistente.

La possibilità di scegliere liberamente con quale modem/router navigare in rete impedisce ai
provider di limitare il traffico in base alle applicazioni o ai servizi forniti e, naturalmente, vieta

anche di imporre un proprio dispositivo in comodato d’uso gratuito o a pagamento.
Ogni provider deve garantire la trasparenza delle offerte commerciali, anche per quanto riguarda il

modem.
Abbiamo scelto di abbinare senza obbligo i seguenti dispositivi su ogni nostra linea:

 linea FWA:
• TpLink TL-WR850N

linea Adsl Vdsl:
• TpLink TD-W9970

linea FTTH:
• UF-Loco
• UF-WiFi

I nostri modem sono coperti da garanzia prevista dalla legge.

Sulla nostra rete puoi usare sempre il tuo modem, l'importante è che supporti i protocolli di
connessione.

Per esempio, un modem ADSL non può essere usato su una connessione FTTC.
Le differenze principali rispetto all’uso di un nostro modem sono queste:

Se usi un tuo modem e questo si rompe, ovviamente dovrai provvedere alla sua sostituzione. Il
modem acquistato da noi verrà sostituito in garanzia se rientrerà nei tempi di copertura della stessa.
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